10.
11.

12.
13.

Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb spolec¢nosti DIGI Mall, s.r.o.

Poskytovatel DIGI Mall, s.r.o.
ICO: 06138209
Sokolska tfida 1263/24
702 00 Ostrava

Kontaktni tdaje E-mail: info@digi-mall.cz
Web: www.digi-mall.cz

Tyto obchodni podminky jsou urceny primdrné pro smluvni vztahy s podnikateli a préavnickymi osobami.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti DIGI Mall, s.r.o0., ICO 06138209,
se sidlem Sokolska tfida 1263/24, 702 00 Ostrava, e-mail info@digi-mall.cz, web www.digi-mall.cz (dale jen
,Poskytovatel”) a objednatelem sluzeb (dale jen ,,Objednatel”).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb Poskytovatele, zejména v oblasti digitalniho
marketingu, spravy socidlnich siti, reklamnich kampani, grafiky, foto a video produkce, webovych prezentaci, e-
shopd, aplikaci, vérnostnich programu, 360° prohlidek, sbéru a analyzy dat, Al obsahu, konzultaci a souvisejicich
sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé nabidky, objednavky, smlouvy nebo potvrzeni spoluprace, pokud
neni mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

Odchylnd ujednani ve smlouvé, objednavce nebo nabidce maji pred témito obchodnimi podminkami prednost.
Tyto obchodni podminky jsou uréeny primarné pro smluvni vztahy s podnikateli a pravnickymi osobami.

2. Uzavreni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika zejména podpisem smlouvy, pisemnym potvrzenim
nabidky, pisemnou objednavkou a jejim potvrzenim, potvrzenim spoluprace e-mailem nebo zahajenim plnéni na
zakladé odsouhlaseného zadani.

Za pisemnou formu se pro ucely spoluprace povaZuje i e-mailova komunikace.

Nabidky Poskytovatele jsou informativni, pokud v nich neni vyslovné uvedena doba jejich zavaznosti.

3. Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu dohodnutém ve smlouvé, nabidce, objednavce nebo jiném
odsouhlaseném zadani.

Soucdsti plnéni jsou pouze ty sluzby a vystupy, které byly vyslovné sjednany.

Jakékoli prace nad sjednany rozsah, dodatecné Upravy, viceprace, rozsifeni zadani, urgentni terminy nebo
opakované korektury nad sjednany ramec jsou Uétovany zvlast podle aktualniho ceniku nebo individualni dohody.

4. Cena a platebni podminky

Ceny sluZeb jsou sjedndvany individudlné dohodou stran.
Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou bez DPH.
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Poskytovatel je opradvnén vystavit zalohovou fakturu, dil¢i fakturu nebo koneénou fakturu po pfedani vystupu
nebo po poskytnuti sluzby.

Splatnost faktur je 30 dnl ode dne vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou je Poskytovatel opravnén pozadovat zakonny Urok z prodleni, prerusit
nebo pozastavit poskytovani sluzeb az do Uplného uhrazeni vsech splatnych zavazk( a neposkytnout nebo
nezverejnit vystupy do doby Uplného zaplaceni.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, nejsou v cené zahrnuty zejména rozpocty na reklamu a medidlni kredit,
poplatky tfetim stranam, licence k fotobankam, fontlm, pluginim a softwaru, domény, hosting, spravni poplatky,
tisk, vyroba, externi produkce, influencefti, prondjmy, cestovné a dalsi externi naklady.

Tyto naklady hradi Objednatel samostatné, nebo budou prefakturovany, pokud nebylo dohodnuto, Ze jsou
soucasti ceny.

5. Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli véas Uplné, pravdivé a pouzitelné podklady, informace, pfistupy,
schvaleni a jinou potfebnou soucinnost.

Objednatel odpovida za spravnost a pravni pouzitelnost vsech podklad(, které Poskytovateli preda.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost vcas, prodluzuji se terminy plnéni o dobu odpovidajici prodleni a
Poskytovatel neodpovida za zpoZzdéni tim zpUsobené.

Poskytovatel neni odpovédny za vady nebo nefunkénost vystupu zplsobené neulplnymi, chybnymi nebo opozdéné
dodanymi podklady ze strany Objednatele.

6. Schvalovani vystupt

Poskytovatel predava vystupy zplsobem dohodnutym mezi stranami, zejména e-mailem, odkazem, sdilenym
ulozistém, online prezentaci nebo nasazenim do prislusného systému.

Objednatel je povinen vystup bez zbyteéného odkladu zkontrolovat a sdélit pripadné pripominky.

Neni-li dohodnuto jinak, povaZuje se vystup za schvaleny, pokud Objednatel neuplatni konkrétni pisemné vyhrady
do 5 pracovnich dnll od jeho predani.

Po schvaleni vystupu nebo po marném uplynuti Ihity podle pfedchoziho odstavce se vystup povaZuje za fadné
prevzaty.

7. Reklamni ucty, platformy a sluzby tretich stran

V pfipadé spravy reklamnich kampani, socialnich siti, webovych nastrojli nebo jinych online systémi muze
Poskytovatel pracovat v u¢tech Objednatele nebo ve svych Uctech, podle dohody stran.

Poskytovatel neodpovidd za rozhodnuti, omezeni, vypadky, blokace, zmény pravidel nebo zasahy tfetich stran,
zejména spolecnosti Meta, Google, Seznam, TikTok, provozovatell hostingu, doménovych registratort,
dodavatell e-mailingovych nastrojl a dalSich platforem.

Poskytovatel neodpovidd za vysledek kampani nebo vykon sluZzeb v rozsahu, ktery je ovlivnén okolnostmi mimo
jeho primou kontrolu, zejména zménou algoritmd, sezénnosti, konkurenci, rozpoctem, kvalitou podkladd, stavem
trhu nebo technickymi omezenimi tfetich stran.

8. Dusevni vlastnictvi a licence

Veskeré ndvrhy, strategie, texty, grafiky, fotografie, videa, zdrojové soubory, know-how, postupy, prezentace,
technicka feseni a dalsi vystupy Poskytovatele jsou chranény pravem dusevniho vlastnictvi.
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Neni-li pisemné sjedndno jinak, pfechazi na Objednatele opravnéni uzit findIni vystupy az okamzikem Gplného
zaplaceni ceny.

Neni-li pisemné sjednano jinak, Objednatel ziskava nevyhradni licenci k uZiti findlnich vystupl v rozsahu
odpovidajicim sjednanému ucelu.

Zdrojové soubory, pracovni verze, editovatelné podklady, know-how, interni Sablony, pracovni postupy, nastaveni
kampani a metodiky nejsou soucasti pInéni, pokud to neni vyslovné dohodnuto.

Objednatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele zasahovat do autorsky chranénych vystupl zplsobem,
ktery by mohl sniZit jejich hodnotu nebo poskodit dobré jméno Poskytovatele.

Poskytovatel je opradvnén uvést realizované plnéni ve svém portfoliu, referencich a marketingovych materialech,
pokud Objednatel predem pisemné neoznami, Ze si takové uziti nepreje.

9. Odpovédnost za obsah a prava tretich osob

Objednatel odpovida za to, Ze podklady, texty, fotografie, loga, ochranné znamky, databaze, kontakty a dalsi
materialy, které Poskytovateli poskytne, mlze opravnéné pouzit.

Objednatel odpovida za soulad dodanych podklad( a zadani s pravnimi predpisy, zejména v oblasti reklamy,
soutézi, ochrany osobnich Udajd, ochrannych zndmek a prav tretich osob.

Vznikne-li Poskytovateli Skoda nebo bude-li viici nému uplatnén narok treti osoby v disledku podklad(i nebo
pokynl Objednatele, zavazuje se Objednatel poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a nahradit mu tim
vzniklou Ujmu.

10. Reklamace sluzeb

Objednatel je opravnén reklamovat vady poskytnuté sluzby bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti.

Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a musi obsahovat popis vady a pfimérenou dokumentaci.

Poskytovatel posoudi reklamaci v pfimérené dobé a v pfipadé opravnéné reklamace sjedna napravu odpovidajici
povaze vady.

Za vadu se nepovaZuje zejména zména vysledk( kampani v ¢ase, subjektivni nevyhovéni vystupu, pokud odpovida
schvalenému zadani, disledek zasahu Objednatele nebo treti osoby a dlisledek zmény pravidel nebo prostredi
tretich stran.

11. Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o vSech neverejnych informacich, které se dozvédi v souvislosti
se spolupraci.

Tato povinnost trva i po ukonceni smluvniho vztahu.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné znamé nebo které musela strana zverejnit
na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti organu verejné moci.

12. Odpovédnost a jeji omezeni

Poskytovatel odpovida pouze za skodu, kterou zpUsobil porusenim své povinnosti prokazatelné a pfimo.
Poskytovatel neodpovidd za usly zisk, nepfimé skody, nasledné skody, ztratu dat, ztratu obchodni pfilezitosti nebo
reputacni Ujmu, pokud nebyla zplsobena umysiné.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z jednoho smluvniho vztahu je omezena do vysSe ceny
konkrétniho plnéni, kterého se skoda tyka, nejvyse vSak do ¢astky odpovidajici souhrnu odmény uhrazené
Objednatelem za posledni 3 mésice spoluprace.
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Omezeni odpovédnosti se nepouZije v pfipadé ujmy zplsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti, pokud takové
omezeni pravni pfedpisy nepfipoustéji.

13. Doba trvani a ukonceni spoluprace

Smluvni vztah m(iZe byt uzavien na dobu urcitou nebo neurcitou.

Neni-li dohodnuto jinak, mlZe kterykoli Gcastnik ukoncit spolupraci uzavienou na dobu neurcitou pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, ktera zacinad bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit nebo poskytovani sluzeb pozastavit zejména tehdy, pokud je
Objednatel v prodleni s thradou, neposkytuje potifebnou soucinnost, pozaduje plnéni v rozporu s pravnimi
predpisy nebo dobrymi mravy nebo neopravnéné zasahuje do vystupd nebo Uc¢tl spravovanych Poskytovatelem.
Pti ukonceni spoluprace je Objednatel povinen uhradit veskeré dosud poskytnuté sluzby, rozpracované prace a jiz
objednané externi naklady.

14. Ochrana osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich
udaji“ zverejnéném na webovych strankach Poskytovatele.

Pokud pfi pInéni dochazi ke zpracovani osobnich udajl pro Objednatele, mohou strany uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju.

15. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pfipadné spory budou strany prednostné resit smirné.

Tyto obchodni podminky mohou byt Poskytovatelem jednostranné ménény; nova verze je Ucinna dnem
zverejnéni na webovych strankach, neni-li u konkrétniho smluvniho vztahu dohodnuto jinak.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dnem 1. 5. 2026.
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